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 -: ***التذكر والاسترجاع

هو استحٌاء ما سبق إن تعلمناه واحتفظنا به فإذا التذكر بمعناه العام: 

تذكرت اسم صدٌق , فهذا ٌعنً إننً تعلمت هذا الاسم من زمن مضى 

تذكري إٌاه, فكان التذكر واننً احتفظت به طول هذه الفترة التً انتهت ب

ٌتضمن التعلم والاكتساب كما ٌتضمن الوعً والاحتفاظ , وإذا قابلت 

شخصا شعرت بؤننً اعرفه من قبل, فهذا ضرب من التذكر ٌتضمن 

كسابقه بؤننً رأٌت هذا الشخص من قبل, واحتفظت بصورته فلما رأٌته 

ٌكون هناك الآن لم ٌبد لً شٌئا غرٌبا عنً أو جدٌدا علً, وعلى هذا 

)الاسترجاع( , )التعرف(.  طرٌقتان للتذكر هما:  

إما الاسترجاع: فهو استحضار الماضً فً صورة ألفاظ أو معان أو 

فنحن نسترجع بٌتا من قصٌدة, أو فكرة من حركات أو صورة ذهنٌة, 

قمنا بها, كما  رحلةالأفكار أو حادثة وقعت لنا منذ عهد بعٌد أو منظرا من 

نتذكر طرٌقة السباحة أو العزف على آلة موسٌقٌة أو ركوب الدراجة 

 الهوائٌة أو سٌاقة السٌارات .

إما التعرف فهو شعور الفرد إن ما ٌدركه الأن جزء من خبراته السابقة, 

وأنه معروف مؤلوف لدٌه ولٌس شٌئا غرٌبا عنه أو جدٌدا علٌه. وقد ٌحدث 

الاسترجاع دون تعرف. فقد استرجع الاسم الصحٌح الذي ابحث عنه, لكنً 

و بٌتا أشعر أنه لٌس الاسم الصحٌح, وقد ٌتخٌل الكاتب او الشاعر فكرة أ

دون ٌشعر أنها من صنع غٌره, كذلك قد ٌتم التعرف دون استرجاع فقد 

اعجز عن استرجاع اسم أو قصٌدة أو تارٌخ لكنً أستطٌع إن أتعرف على 

 هذه الأشٌاء متى عرضت علً.

فالاسترجاع إذن هو تذكر شًء غٌر ماثل إمام الحواس, فً حٌن إن 

هو تذكر شًء ماثل إمام الحواس.التعرف   

التعلم ,  وبناء على ما سبق فؤن عملٌة التذكر تحوي أربع عملٌات:

 الاحتفاظ , الاسترجاع, التصرف.

 *العوامل الذاتٌة المٌسرة للاسترجاع



-1 الاسترخاء وعدم بذل الجهد  

الملاحظ إن الانسان إن استعصى علٌه استرجاع اسم شخص أو تارٌخ 

استرجاعه لم ٌنفع هذا الإصرار. فان ترك هذه حادثة, وإصر على 

المحاولة واعمل فكرة فً موضوع آخر فقد ٌثب الاسم ذهنه من تلقاء نفسه 

سات التحلٌل إثناء جلالمرٌض  لسبب نفسه ٌطلب المحلل النفسً إلىولهذا ا

النفسً إن ٌضطجع على ارٌكه وان ٌسترخً حتى ٌتسنى له إن ٌطلق 

العنان لخواطره وأفكاره وان ٌذكر كل ما ٌطرأ على ذهنه من ذكرٌات 

 قدٌمة.

هو استعداد الفرد وتؤهبه للقٌام معٌن ذهنٌا كان أم التهٌؤ الذهنً:  -0

ٌإ فً الاسترجاع إذا ذكرنا إن ما ٌنساه الطلبة من حركٌا , وٌبدو اثر الته

المواد بعد الامتحان أكثر بكثٌر مما ٌنسونه قبٌل الامتحان وهم فً حالة 

الذٌن ٌهٌإون لاسترجاع مادة تهٌإ شدٌد لاسترجاعه , وقد وجد إن الطلبة 

 معٌنة فً وقت معٌن ٌكون استرجاعهم لها أكثر وأحسن مما لو

ها وهم لا ٌتوقفون إن نطلب الٌهم استرجاعها. عرضت مجموعة استرجعو

ذكر شكلها ومن صور ملونة على ثلاث مجموعات طلب من الأولى ت

الثانٌة تذكر الوانها ومن الثالث تذكر شكلها ولونها فقد تفوقت المجموعة 

  .الثالثة على الكل

التً ٌبدأها الانسان ثم  الأعمال أن الملاحظ من: المٌل إلى الاغلاق -3

ٌضطر إلى عدم إتمامها تخلق فً نفسه توترات لا تزول إلا إذا أتم هذه 

الاعمال وأغلق دائرة نشاطه . فً دراسة قام بها ))لٌفٌن(( على مجموعة 

حل أشخاص طلب منهم القٌام بإعمال مختلفة كحل مسائل رٌاضٌة أو 

كلمات وبٌنما هم منهمكون فً اعمالهم هذه طلب إلى فرٌق الغاز أو حفظ 

منهم التوقف عن العمل قبل إن ٌتموه بٌنما سمح للباقٌن إن ٌمضوا  

أعمالهم حتى النهاٌة. وقد أبدى الفرٌق الأول دهشتهم واحتجاجهم على ذلك 

ة وبعد وكانوا ٌبادرون إلى استئناف أعمالهم حتى انسوا من المجرب غفل

ساعة من هذه التجربة طلب أفراد المجموعة كلها إن ٌتذكروا بعض 42

الموضوعات التً كانوا ٌعملونها وٌحلونها فكان الفرٌق الأول أكثر حفظا 

من الفرٌق الثانً. ذلك إن الفرد حٌن ٌقاطع فً إثناء عمل ٌهمه  وتذكرا



وتوقع وتوتر اتمامه فؤنه ٌظل ٌرقب انتهاء المقاطعة وهو فً حالة تؤهب 

ا ٌجعله على ذكر مما ٌرٌد اتمامه. بم  

 * العوامل الموضوعٌة المٌسرة للاسترجاع

إذا لم تسٌطر العوامل الذاتٌة السابقة على الاسترجاع , فالعوامل 

الموضوعٌة التالٌة ٌكون لها الصدارة فً تسهٌل عملٌة الاسترجاع وتعرف 

-وعٌة بقوانٌن التداعً الثانوٌة:هذه العوامل الموض  

تكرار رإٌتك لشخص أو سماعك لأغشٌة أو رواٌة  -:قانون التكرار-1

ٌسهل علٌك استرجاعه.بٌت شعر   

الأمور التً خبرتها أو التقٌت بها لأشخاص االأشٌاء و -:قانون الحداثة-0

حدٌثا تكون أسهل تذكرا من غٌرها كآخر مرة التقٌت فٌها صدٌقك وآخر 

 محاضرة أو آخر ٌوم خرجت فٌه من المستشفى.

 الاحداث التً تلتقً بهم لأول مرة تكون -قانون الجده أو الاولوٌة :-3

أوقع فً الذاكرة وأسهل تذكرا من غٌرها كؤول مرة ذهبت فٌها إلى 

الجامعة أو إلى المسرح وأول انطباع عن شخص معٌن وأول درس فً 

 مادة جدٌدة.

الأشٌاء والإحداث العنٌفة التً ٌكون لها وقع شدٌد فً  -قانون الشدة:-4

رها كٌوم النفس أو التً تثٌر انفعالات شدٌدة تكون أسهل استرجاعا من غٌ

دعٌت فٌه إلى الحدٌث إمام جمهور كبٌر من الناس أو دعٌت إلى حفلة 

 كبٌرة أو أجرٌت لك عملٌة جراحٌة.

وجود الفرد فً نفس المجال الذي اكتسب  -:قانون استكمال الملابسات-5

فٌه الذكرى ٌساعده على استرجاعها فقد تعجز عن تذكر اسم شخص تراه 

تذكر اسمه فً بٌئته العادٌة. وإحضار الشاهد  فً بٌئة جدٌدة, بٌنما تستطٌع

إلى مكان الجرٌمة قد ٌثٌر فً ذهنه سلسلة جدٌدة من الذكرٌات والخواطر 

المتصلة بها. والتلمٌذ إلى تعلم قراءة عدة أبٌات من الشعر وهو واقف قد 

ٌصعب علٌه تذكره وهو جالس أو وهو إمام حشد من الناس وقد دلت من 



ء الطلاب للامتحان ٌكون أحسن حٌن ٌجري فً نفس التجارب على إن أدا

 المكان الذي تلقوا فٌه دروسهم.
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