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 : التغذية الراجعة

في      ظهرت  التي  الحديثة  التربوية  المفاهيم  من  الراجعة  التغذية  مفهوم  يعتبر 
التربويين  من  كبيرا  اهتماما  لاقت  أنها  غير   ، العشرين  القرن  من  الثاني  النصف 

النفس على حد سواء  وقد تركزت في بدايات الاهتمام بها في مجال معرفة  وعلماء  
الترب الأهداف  تحققت  إذا  فيما  التأكد  على  جوهرها  في  وانصبت   ، وية  النتائج 

، أم لا . ومما لا شك فيه أن التغذية الراجعة ومعرفة  والسلوكية خلال عملية التعلم
 النتائج مفهومان يعبران عن ظاهرة واحدة .

 تعريف التغذية الراجعة : 

هي إعلام الطالب نتيجة تعلمه من خلال تزويده بمعلومات عن سير أدائه بشكل    
مستمر ، لمساعدته في تثبيت ذلك الأداء ، إذا كان يسير في الاتجاه الصحيح ، أو  

 تعديله إذا كان بحاجة إلى تعديل . 

 أسس التغذية الراجعة :

من خلال المفهوم السابق للتغذية الراجعة يمكن حصر الأسس ، أو العناصر  
 الأساس التي ترتكز عليها على النحو التالي :

 ـ النتائج : وتعني أن يكون الطالب قد حقق عملا ما .  1

ـ البيئة : وهو أن يحدث النتاج في بيئة تعكس معلومات في حجرة الدراسة .   2
 بمعنى أن يوجه المعلم الانتباه تجاه المعلومات المنعكسة . 

ـ التغذية الراجعة : وتعني المعلومات المرتبطة بهذه النتائج والتي يتم إرجاعها   3
 للطالب . حيث تعمل كمعلومات يمكن استقبالها وفهمها . 
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ـ التأثير : ويقصد به أن يتم تفسير المعطى ) المعلومات ( واستخدامه أثناء قيام  4
 الطالب بالاشتغال على الناتج التالي .

ونستنتج مما سبق أن التغذية الراجعة هي عبارة عن معلومات تقدم للطالب بعد أن 
 يقوم بالعمل المكلف به . 

 :اهمية التغذية الراجعة

إن تزويد المعلم لتلاميذه بالتغذية الراجعة يمكن أن يسهم إسهاما كبيرا في زيادة       
والخبرات   المواقف  في  واندماجه   ، التعلم  يُعنى فاعلية  الذي  فالمعلم  لهذا   . التعلمية 

بالتغذية الراجعة يسهم في تهيئة جو تعلمي يسوده الأمن والثقة والاحترام بين الطلاب 
 ، الديمقراطية  الممارسات  ترسيخ  على  يساعد  كما   ، المعلم  وبين  وبينهم   ، أنفسهم 

التعليمية. نحو قدراتهم  المشاعر الإيجابية  لديهم ، ويطور  الذات  تقدم   واحترام  ومما 
 يمكن إجمال أهمية التغذية الراجعة في المواقف الصفية على النحو التالي :

ـ تعمل التغذية الراجعة على إعلام المتعلم بنتيجة عمله ، سواء أكانت صحيحة أم  1
 خاطئة .

ـ إن معرفة المتعلم بأن إجاباته كانت خاطئة ، والسبب في خطئها يجعله يقتنع  2
 بأن ما حصل عليه من نتيجة ، كان هو المسؤول عنها .

 ـ التغذية الراجعة تعزز قدرات المتعلم ، وتشجعه على الاستمرار في عملية التعلم .  3

ـ استخدام التغذية الراجعة من شأنها أن تنشط عملية التعلم ، وتزيد من مستوى  4
 دافعية التعلم . 

ـ توضح التغذية الراجعة للمتعلم أين يقف من الهدف المرغوب فيه ، وما الزمن  5
 الذي يحتاج إليه لتحقيقه .
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 خصائص التغذية الراجعة : 

 يفترض التربويون وعلماء النفس أن للتغذية الراجعة ثلاث خصائص هي :

ـ الخاصية التعزيزية : تشكل هذه الخاصية مرتكزا رئيسا في الدور الوظيفي للتغذية  1
التعلم ، وقد ركز أحد الباحثين على هذه الخاصية  الراجعة ، الأمر الذي يساعد على  

من خلال التغذية الراجعة الفورية في التعليم المبرمج ، حيث يرى أن إشعار الطالب  
 بصحة استجابته يعززه ، ويزيد احتمال تكرار الاستجابة الصحيحة فيما بعد .

ـ الخاصية الدافعية : تشكل هذه الخاصية محورا هاما ، حيث تسهم التغذية  2
الراجعة في إثارة دافعية المتعلم للتعلم والإنجاز . مما يعني جعل المتعلم يستمتع 

 .بعملية التعلم ، ويقبل عليها بشوق ، ويسهم في النقاش الصفي

ـ الخاصية الموجهة : تعمل هذه الخاصية على توجيه الفرد نحو أدائه ، فتبين له   3
انتباه  مستوى  من  ترفع  وهي   ، فيحذفه  المتقن  غير  والأداء   ، فيثبته  المتقن  الأداء 
اهتمامه  مستوى  من  وتزيد   ، تعلمها  المراد  للمهارة  المهمة  الظواهر  إلى  المتعلم 
على   تعمل  فهي  لذلك   . لديه  والقصور  الضعف  مواطن  فيتلافى   ، للتعلم  ودافعيته 
تكرار   على  المتعلم  في مساعدة  وتسهم   ، الخاطئ  الفهم  وتعدل   ، الأخطاء  تصحح 

 . السلوك الذي أدى إلى نتائج مرغوبة ، وهذا يزيد من ثقة المتعلم بنفسه 

 تأثير التغذية الراجعة :

التغذية الراجعة عبارة عن معلومات نراها ونسمعها أو نشمها أو نتذوقها أو نحس      
بها ، وهي كمعلومات لا تشبه الناتج ، ولا تشبه استجاباتنا للتغذية الراجعة . غير أن  

 المعلومات ) المعطى ( تؤثر على المتعلم من حيث الآتي :
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ـ تعزز الأعمال ، أو التصرفات التي يقوم بها المعلم ، وهذا التعزيز يزيد من قوة  1
 العمل . 

ـ تقدم لنا معطى معينا ) معلومات ( يمكن استخدمها لتعديل العمل ، أو   2
 تصحيحه.

ـ تعزيز المشاعر : يمكن أن تعمل التغذية الراجعة على زيادة مشاعر السرور ،   3
 أو الألم عند المتعلم . 

 ابعاد التغذية الراجعة : 

وقد قدم الباحث ) هوكنج ( تصنيفا   ،للتغذية الراجعة أشكال وصور كثيرة ومتعددة 
 لأنواع التغذية الراجعة وفق أبعاد ثنائية القطب ، وذلك على النحو الآتي : 

 ـ تغذية راجعة حسب المصدر ) داخلية ـ خارجية ( :  1

فهي تشير إلى مصدر المعلومات التي تتوافر للمتعلم حول طبيعة أدائه لمهارة ما    
. فمصدر هذه المعلومات إما أن يكون داخليا ، وإما أن يكون خارجيا ، وتشير 

التغذية الراجعة الداخلية إلى المعلومات التي يكتسبها المتعلم من خبراته وأفعاله على  
 نحو مباشر ، ويكون مصدرها ذات المتعلم . 

أما التغذية الراجعة الخارجية فتشير إلى المعلومات التي يقوم بها المعلم ، أو أي  
وسيلة أخرى بتزويد المتعلم بها ، كإعلامه بالاستجابة الخاطئة ، أو غير الضرورية  

، التي يجب تجنبها أو تعديلها ، وغالبا ما يتم تزويد المتعلم بها في بداية تعلم 
 المهارة . 

 ـ التغذية الراجعة حسب زمن تقديمها ) فورية ـ مؤجلة ( :  2
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فالتغذية الراجعة الفورية تتصل وتعقب السلوك الملاحَظ مباشرة ، وتزود المتعلم  
بالمعلومات ، أو التوجيهات والإرشادات اللازمة لتعزيز السلوك ، أو تطويره أو  

 تصحيحه .

المؤجلة هي التي تعطَى للمتعلم بعد مرور فترة زمنية على إنجاز أما التغذية الراجعة 
 المهمة ، أو الأداء ، وقد تطول هذه الفترة ، أو تقصر حسب الظروف . 

 ـ التغذية الراجعة حسب شكل معلوماتها ) لفظية ـ مكتوبة ( :  3

مكتوبة إلى  يؤدي تقديم التغذية الراجعة على شكل معلومات لفظية ، أو معلومات 
 استجابة المتعلمين إلى اتساق معرفي لديهم . 

 ـ التغذية الراجعة حسب التزامن مع الاستجابة ) متلازمة ـ نهائية ( : 4

تعني التغذية الراجعة التلازمية : المعلومات التي يقدمها المعلم للمتعلم مقترنة بالعمل 
 ، وأثناء عملية التعلم أو التدريب ، وفي أثناء أدائها .

في حين أن التغذية الراجعة النهائية تقُدم بعد إنهاء المتعلم للاستجابة ، أو اكتساب 
 المهارة كليا . 

 ـ التغذية الراجعة الإيجابية ، أو السلبية :  5

التغذية الراجعة الإيجابية : هي المعلومات التي يتلقاها المتعلم حول إجابته 
 الصحيحة ، وهي تزيد من عملية استرجاعه لخبرته في المواقف الأخرى . 

والتغذية الراجعة السلبية تعني : تلقي المتعلم لمعلومات حول استجابته الخاطئة ،  
 مما يؤدي إلى تحصيل دراسي أفضل . 

 شروط التغذية الراجعة : 
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لكي تتاح الفرص للمعلم من استخدام التغذية الراجعة في المواقف الصفية ، وتحقيق 
الأهداف المرجوة في عمليات التحسين والتطوير إلى يُراد إحداثها في العملية  

 التعليمية التعلمية ، فلا بد أن تتوافر الشروط التالية :

 ـ يجب أن تتصف التغذية الراجعة بالدوام والاستمرارية . 1

 ـ يجب أن تتم التغذية الراجعة في ضوء أهداف محددة . 2

 ـ يتطلب تفسير نتائج التغذية الراجعة فهما عميقا ، وتحليلا علميا دقيقا . 3

ـ يجب أن تتصف عملية التغذية الراجعة بالشمولية ، بحيث تشمل جميع عناصر  4
العملية التعليمية التعلمية ، وجميع المعلمين على اختلاف مستوياتهم التحصيلية 

 والعقلية والعمرية . 

 ـ يجب أن يُستخدم في عملية التغذية الراجعة الأدوات اللازمة بصورة دقيقة .  5

 

 


